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Cooking up “Security Awareness & Training”  
No  one  would  suggest  making  pancakes  without  heat.  Everyone  knows  you  need  a  catalyst  to  transform  the 
ingredients into a delectable treat. The ingredients added to the pancake batter must be used in the right proportions. 
Timing is important: too little and the pancake will not cook, too long or too hot and it will burn. Understandability is 






























computers (and smartphones) are hyper‐connected, and technology advances rapidly.  It  is  impossible to be 100% 
secure; the only way we can possibly get close  is to be realistic about how to  improve resilience, and to put some 
effort into helping employees to weave security practices into their day‐to‐day lives.  
 
